OMG.GOLF Reklamace a vraceni zbozi

REKLAMACE A VRACENI ZzBOzZi

Aktualizovano 20. 7. 2026 | Prakticky postup a vzory formulard

Prodavajici / provozovatel Otakar Mare$

ICo 72866560

Sidlo Dittrichova 1941/18, 120 00 Praha 2
Dorucovaci a reklamacni Dittrichova 1941/18, 120 00 Praha 2
adresa

E-mail iam@omg.golf

Telefon +420 774 455 599

Web www.omg.golf

Kam zasilku poslat
Dittrichova 1941/18, 120 00 Praha 2. Zasilku neposilejte na dobirku.

1. Odpovédnost za vady a lhlty
+ Za vady nového zboZi odpovida prodavajici po dobu 24 mésicl od prevzeti.

* Projevi-li se vada do jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, pokud se neprokaze
opak.

» Odpovédnost se nevztahuje na bézné opotfebeni, mechanické poskozeni, pouziti v rozporu s navodem ani neodborné
zasahy nebo Upravy.

2. Jak uplatnit reklamaci
» Napiste na iam@omg.golf €islo objednavky, popis vady a podle potfeby pfilozte fotografii nebo video.
* Po potvrzeni zaSlete zbozi bezpecné zabalené, bez dobirky a s kopii dokladu na reklamacni adresu uvedenou vyse.
» Uvedte poZzadovany zpusob vyfizeni: oprava, vymeéna, sleva nebo odstoupeni od smlouvy.
» Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se strany nedohodnou jinak.

U uznané reklamace budou uhrazeny uc¢elné vynalozené naklady na dopravu k prodavajicimu. Doklad o zaplaceni
dopravy je tfeba pfiloZit.

3. Zpusoby vyrizeni

Podle povahy vady mlze mit spotfebitel pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od
smlouvy. Konkrétni feSeni zavisi na zakonnych podminkach a povaze vady.

4. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu
» Spotrebitel mize do 14 dnli od prevzeti zbozi odstoupit bez udani divodu.
* Oznameni odeslete e-mailem. Zbozi odeslete do 14 dnd od odstoupeni na uvedenou adresu bez dobirky.

» Vraci se cena vcetné nakladl na dodani ve vysi nejlevnéjSiho nabizeného zpusobu. Platbu Ize pozdrzZet do pfijeti zboZi
nebo do prokazani jeho odeslani.
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* Vyjimky stanovi zakon, zejména pro zbozi upravené na miru, rozbalené hygienicky zapeceténé zbozi a za spinéni
zakonnych podminek pro jiz plné poskytnuté sluzby nebo digitalni obsah.

5. Sluzby, lekce a trénink

U sluzby muze spotiebitel odstoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud poskytovani jesté nezacalo. Pokud souhlasil
se zahajenim dfive, hradi pfi odstoupeni pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Po Uplném poskytnuti sluzby za
zakonnych podminek pravo na odstoupeni zanika.

Storno lekci

Termin lekce Ize bezplatné zruSit nebo prfesunout nejpozdéji 24 hodin pred jejim zaCatkem. PFi pozdéjSim
zruseni, pfesunu nebo nedostaveni se je u¢tovano 100 % ceny lekce, pokud se individualné nedohodneme
jinak.

Storno kempt
Rezervaci kempu Ize bezplatné zrusit nejpozdéji 5 kalendarnich dnl pred jeho zacatkem. PFi pozdéjSim zruseni
propada zaplacena zaloha.

6. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Pokud se spotfebitelsky spor nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu Ceské obchodni inspekci, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz. Podrobné informace jsou na coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Pred formalnim fe$enim sporu doporucujeme nejprve kontaktovat prodavajiciho na iam@omg.golf.

7. Kontakt
Prodavajici Otakar Mare$, ICO 72866560
E-mail iam@omg.golf
Telefon +420 774 455 599
Reklamacni adresa Dittrichova 1941/18, 120 00 Praha 2

Priloha A - Formular pro odstoupeni od smlouvy
Formulaf Ize zkopirovat do e-mailu nebo vytisknout. Nehodici se text Ize odstranit.

Adresat: Otakar Mare$, ICO 72866560, Dittrichova 1941/18, 120 00 Praha 2, iam@omg.golf

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi:

Cislo objednavky / datum objednani:

Datum prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

E-mail / telefon:

Cislo uétu pro vraceni platby, je-li potfeba:

Datum: Podpis pfi listinném podani:
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Priloha B - Reklamac¢ni formular
Produkt / sluzba:

Cislo objednavky / datum prevzeti:

Popis vady:

Pozadované feSeni: oprava / vyména / sleva / odstoupeni:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail / telefon:

Cislo Gtu, je-li potfeba:

Datum: Podpis pfi listinném podani:
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