OMG.Golf — Obchodni podminky

U¢inné od: 12. 11. 2025 5
Prodavajici: Otakar Mares, ICO 72866560, e-mail: iam@omg.golf, web:
www.omg.golf.

Sidlo / doru¢ovaci adresa: [DOPLN SiDLO/ADRESU]. Nejsme platci DPH. Jazyk
smlouvy: Cestina.

1) Vymezeni pojmU
» Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti uzavira
smlouvu s prodavajicim.
« Podnikatel - osoba jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti (ndkup na 1CO).
* E-shop - internetovy obchod na adrese www.omg.golf.

2) Informace o zbozi a cenach

Popisy produktd, ceny a dostupnost jsou uvedeny u jednotlivych poloZek. Ceny jsou
konec¢né (nejsme platci DPH) a nezahrnuji naklady na dopravu, které se zobrazi v
kosiku podle zvoleného zplisobu doruceni.

3) Uzavreni smlouvy (objednavka)

» Zakaznik vybere zbozi, vyplni Udaje a odeSle objednavku.

* Smlouva je uzavrena okamzikem, kdy proddavajici potvrdi prijeti objednavky
e-mailem.

 Prodéavajici mQze objednavku odmitnout v odlvodnénych pripadech (zjevna
chyba v cené, nedostupnost apod.). O postupu informujeme.

4) Platebni podminky

* Online platby prostrednictvim brany (napr. PayPal / WooPayments) - bezpecné a
Sifrované.
* Prevod na Ucet - Udaje obdrzite po dokonceni objednavky.
» Zbozi obvykle expedujeme po pfipsani platby (u online plateb ihned, u prfevodu
dle banky).

5) Doprava a dodani

Moznosti dopravy a aktualni ceny jsou zobrazeny v koSiku. Termin dodani je
orientacni a zavisi na prepravci. Nebezpeci Skody na zbozi prechazi prevzetim zbozi
zakaznikem.

6) Odstoupeni od smlouvy do 14 dn@ (spotrebitel)

 Spotrebitel mize bez udani d@ivodu odstoupit do 14 dnl od prevzeti zbozi.

* Stadi zaslat prohlaseni o odstoupeni e-mailem a do 14 dn@ od odstoupeni odeslat
zbozi zpét.



 Vracime cenu vcetné nakladd na dodani ve vysi nejlevnéjsino ndmi nabizeného
zpUsobu. Naklady na vraceni nese zakaznik.

 Vracenou ¢astku mizeme pozdrzet do pfrijeti zboZi nebo prokazani odeslani.
* Vyjimky: zbozi na miru; hygienicky zapeceténé zbozi po otevreni; sluzby/digitalni
obsah zahdajené na vas vyslovny souhlas pred uplynutim Ih{ty.

Prakticky postup a formular najdete v dokumentu ,Reklamace a vraceni zbozi“
(Priloha A).

7) Prava z vadného plnéni (reklamace)

Prava z vadného pInéni se ridi ob¢anskym zdkonikem. Vada projevena do 24 mésicl
od prevzeti zaklada prava spotrebitele (oprava, vymeéna, sleva, odstoupeni u
podstatné vady). Kompletni postup je popsan v dokumentu ,Reklamace a vraceni
zbozi“ (Priloha B).

8) Sluzby (lekce / trénink)

Terminy sluzeb sjedndvéame individualné. Odstoupeni do 14 dndl je mozné, pokud se
sluzba jesté nezacala poskytovat; pfi zahajeni na vas vyslovny souhlas hradite
pomeérnou ¢ast ceny. Po Uplném poskytnuti sluzby jiz odstoupit nelze.

[STORNO PODMINKY PRO LEKCE - napt.: ,Bezplatné zruseni do 24 h pfed terminem, poté 100 %
ceny.”]
9) Uzivatelsky ucet

Pro ndkup muizete zalozit Ucet. Jste povinni chranit pristupové Gdaje; ucet mize byt
zrusSen pri poruseni pravidel nebo dlouhodobé neaktivité.

10) Osobni Udaje a cookies

Osobni Udaje zpracovavame dle GDPR - detaily a pouceni o pravech najdete v

dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaju“. Cookies pouzivame zejména
technické (kosik, prihlaseni); analytické/marketingové jen se souhlasem.

11) Mimosoudni reseni sport

Spotfebitel se mlze obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s ndvrhem na
mimosoudni reSeni. Platforma ODR EU: ec.europa.eu/consumers/odr. Nejprve nas
prosim kontaktujte na iam@omg.golf - obvykle vSe vyreSime rychleji.

12) Zavérecnd ustanoveni

* Smlouvy uzavirdme v Ceském jazyce; archivujeme je v elektronické podobé a
nejsou verejné pristupné.

e Tyto podminky mlzeme ménit; aktualni verze je vzdy dostupna na webu. Na jiz
uzavrené smlouvy se vztahuje verze Uc¢inna v dobé objednani.

* Pro podnikatele (ndkup na ICO) se pouziti nékterych prav lisi dle obé¢anského
zakoniku.

Kontakt: iam@omg.golf » Otakar Mare$, ICO 72866560 « Sidlo/doru¢ovaci adresa: [DOPLN
SiDLO/ADRESU]



