OMG.Golf — Reklamace a vraceni zbozi

Posledni aktualizace: 12. 11. 2025 3
Provozovatel (prodavajici): Otakar Mares, ICO 72866560, e-mail: iam@omg.golf,

web: www.omg.golf.

Adresa pro vraceni/reklamace: [dopli pfesnou dorucovaci adresu] (dobirku
neprebirdme).

Kde a jak reklamovat
* Napiste na iam@omag.golf - uvedte Cislo objednavky, popis vady a prilozte
foto/video (pokud dava smysl).
* Po potvrzeni zaslete zboZi na adresu pro reklamace (viz vyse). Dobirku
neprebirame.
e Prilozte kopii dokladu o koupi a napiste pozadovany zpUsob vyfizeni (oprava /
vymeéna / sleva / odstoupeni).
» ZboZi bezpeclné zabalte, aby se pri prepravé dale neposkodilo.

Odpovédnost za vady & Ihity
e Za vady nového zbozi odpoviddme po dobu 24 mésicl od prevzeti.

* Projevi-li se vada do 1 roku od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti (pokud neprokdzeme opak).

» Odpoveédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni, mechanické poskozeni,
pouzivani v rozporu s navodem, zasahy a Upravy vyrobku.

Prava pfi vadé (spotrebitel)
* Oprava nebo vymeéna - dle povahy vady a prfimérenosti.
* Pfimérend sleva - pokud oprava/vymeéna neni moznd v prfimérené dobé nebo by
plsobila zna¢né obtize.
* Odstoupeni od smlouvy - u podstatné vady nebo pri opakovaném vyskytu po
oprave.

Volbu prava uvedte jiz pfi uplatnéni reklamace (zména je mozna po dohodé¢).

Naklady a vyrizeni
* Uznana reklamace: proplatime uUcelné vynaloZzené ndklady na dopravu k nam
(prilozte doklad).
* Neuznana reklamace: zpétnou dopravu hradi zéakaznik.

* Reklamaci vyrizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
uplatnéni (nebo dle dohody).

Odstoupeni od smlouvy do 14 dn@ (ndkup na dalku)

e Jako spotrebitel mizete do 14 dnl od prevzeti zboZi odstoupit bez udani dfvodu.



» Zaslete e-mail na iam@omg.golf (predmét ,Odstoupeni - objednavka ¢. ...“) nebo
pouzijte formular v Priloze A.

e Do 14 dnd od odstoupeni odeslete zbozZi zpét (bez dobirky).

 Vratime cenu vcetné nakladd na dodani ve vysi nejlevnéjsiho nami nabizeného

zpUsobu. Ndhradu mizeme pozdrzet do pfijeti zbozi nebo doloZeni odeslani.
Vyjimky: zbozi upravené na miru; zbozi, které z hygienickych ddvodU po otevreni
nelze vratit (poruseny hygienicky obal); sluzby/digitalni obsah, s jejichz pInénim bylo
zapocato s vasim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity.

Sluzby (lekce / trénink)

U sluzeb Ize odstoupit do 14 dn@ od uzavreni smlouvy, pokud poskytovani jesté
nezacalo. Souhlasite-li se zahajenim dfive, pri odstoupeni hradite pomérnou cast
ceny za jiz poskytnuté plnéni. Po Uplném poskytnuti sluzby uz odstoupit nelze.

Mimosoudni reSeni sport

Subjekt mimosoudniho fedeni spor( je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Platforma ODR EU: ec.europa.eu/consumers/odr. Nejprve nas prosim kontaktujte na
iam@omg.golf - obvykle vse vyresime rychleji.

Kontakt

E-mail: iam@omg.golf ¢« Adresa pro vraceni/reklamace: [dopln prfesnou dorucovaci
adresu]



Priloha A — Formular pro odstoupeni od smlouvy

« Adresat: Otakar Mares, ICO 72866560, e-mail: iam@omg.golf, adresa pro
vraceni: [dopln adresul.

* Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi / o poskytnuti této
sluzby:

» Datum objednani / datum prevzeti:

« Cislo objednavky:

* Jméno a prijmeni:

e Adresa:

e E-mail / Telefon:

« Cislo G¢tu (pfi pfevodu):

* Datum: Podpis (u listinného podani):




Priloha B — Reklamacni formular

* Jméno a pfijmeni:

e E-mail / Telefon:

e Adresa:

Cislo objednavky:

* Nazev vyrobku a mnozstvi:

Popis zavady (prilozte foto/video):

e Preferovany zpUsob vyrizeni (oprava / vyména / sleva / odstoupeni):

e Datum: Podpis (u listinného podani):

Pozn.: Doplnte prosim presnou dorucovaci adresu. Dokument je pfipraven pro bézny provoz
e-shopu OMG.Golf.



